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Per Klick Objekte und Kunden im Blick

Alle offenen Vorgange, Aufgaben, Anrufe und Termine im Uberblick, farblich nach

Dringlichkeit gekennzeichnet

Intelligente Leistungsfihigkeit, hohe
Effizienz und klare Strukturen - dies
sind unverzichtbare Faktoren, die im
Anforderungsprofil eines zeitgemé-
Ben Biiro- und Objektmanagements
ganz oben stehen. Her-

steller Software 24 bie-

Bedurfnisse von Hausverwaltern zuge-
schnitten ist. Von fundamentaler Wichtig-
keitist hierbei die optimale Integration des
neuen Moduls in das bereits existierende
Gesamtpaket. Das bietet den klaren Vor-
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renz bei den offenen Aufgaben und Vor-
gangen sorgt — eingeteilt nach Objekt,
Mitarbeiter oder beteiligter Firma — eine
Kennzeichnung nach dem Ampelprinzip.
Der Kontakt zu Mitarbeitern wird durch ei-
gens zugeteilte E-Mail-Postfacher opti-
miert, wobei die jeweilige Zuordnung zu
den entsprechenden Vorgangen direkt
vorgenommen wird.
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Integrierter E-Mail-Client zum Senden und Empfangen von E-Mails. Beliebig viele

Postfécher pro Mitarbeiter sind mdglich.

Ausklnfte zu erteilen. Ein wichtiger
Schritt in Richtung Kundenzufriedenheit.

Ein weiteres Plus: Wichtige Dokumente,
wie Plane, Fotos, Faxe oder Vertrage mus-
sen nicht zeitaufwendig im Dateisystem
des PC gesucht werden, sondern kénnen
mit den Vorgéangen direkt verkntpft wer-
den. Ein einfacher Doppelklick reicht aus,
um die entsprechenden Dokumente mit
der externen Anwendung — ob Word, Ex-
cel, Acrobat Reader und so weiter — zu be-
arbeiten. Fur wiederkehrende Vorgange
und die dazugehorigen Aufgaben und
Termine kénnen problemlos Vorlagen er-
stellt werden. Dies ermdglicht schnelles
und einfaches Einarbeiten neuer Mitarbei-
ter und reduziert mogliche Fehlerquellen.
Das CRM-Modul verwendet bei der Tele-
fonanbindung mit Tapi (Telephony Appli-
cation Programming Interface) eine
Schnittstelle fur computerunterstitztes
Telefonieren. So wird bei jedem Telefon-
klingeln der Datensatz des Anrufers — ob
Mieter, EigentUmer oder Firma — direkt
eingeblendet.

Argumentation fiir
hdhere Verwaltervergiitung

Mithilfe von Objektauswertungen und da-
zugehorigen Tatigkeitslisten konnen ohne
groBen Aufwand die erbrachten Leistun-
gen dokumentiert werden. Auf diese Art
und Weise entsteht eine solide Argumen-
tationsbasis fur eine hohere Verwaltungs-
vergitung. Das Modul macht auch Auf-

Betreff Obj.

wand und Rentabilitat unterschiedlicher
Objekte vergleichbar, was es dem Verwal-
ter erleichtert, klare Prioritaten zu setzen.
Naturlich konnen Kontakte und Termine
aus Outlook importiert beziehungsweise
Termine ins Outlook-Programm exportiert
werden, um Smartphones oder andere
mobile Gerate fur den Einsatz auBer Haus
zu synchronisieren.

Schnelles Reagieren, problemlose Service-
optimierung und sinnvolle Transparenz
auf allen Ebenen — mit dem neuen CRM-
Modul fur Win-Casa verschaffen sich
Hausverwalter nicht nur zukunftsorien-
tierte Arbeitsbedingungen, sondern vor
allem auch einen Wettbewerbsvorteil.
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Perfekt aufgestellt!

Jedem Haus
gewachsen.
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